
 

est spécialisée dans le dépannage et l'assistance sur site, pour les PME et les particuliers. 

 

AUDIT CONSEIL ANTIVIRUS 

- Visite sur site. 

- Examen du matériel. 

- Examen du mode de travail du 

personnel. 

- Proposition d'organisation. 

- En matériels et technologies 

(WiFi, ADSL, routage, etc.). 

- Architecture réseau. 

 

- Uniformisation des protections 

antivirales. 

- Mise en place des systèmes de mises 

à jour automatiques. 

BUREAUTIQUE RESEAU GESTION 

- Installation des systèmes 

d'exploitation. 

- Installation des outils 

bureautiques (Word, Excel, 

Outlook, etc.). 

- Etude des câblages et optimisation 

du réseau. 

- Optimisation des plans, trafics 

réseau et éléments 

d'interconnexion. 

- Mise en place et déploiement. 

- Installation des outils de gestion 

(Ciel, Sage, EBP, etc.). 

  

ACCES INTERNET SECURISATION FORMATION 

- Firewall. 

- Routeur. 

- ADSL. 

- Email. 

- Mise en place de systèmes de 

sauvegarde. 

- Gestion des droits d'accès. 

- Outils classiques bureautiques. 

- Gestion des fichiers et dossiers. 

- Email et Internet. 

DOCUMENTATION ASSISTANCE VENTE 

- Production de documentation. 

- Schéma du réseau. 

- Liste des utilisateurs / droits / 

login et mot de passe, etc. 

- Par email. 

- Par téléphone. 

- Prise en main à distance. 

- Matériels & Logiciels. 

 

Notre expérience et nos compétences reconnues dans le domaine de l'informatique, nous 

permettent de vous proposer une prise en charge complète de votre structure. 

Vous saurez choisir la solution SIMPLE et RAPIDE 

N'hésitez pas, contactez-nous ! 

 

 
10 square Paul Eluard 

78330 Fontenay-le-Fleury 

06 89 30 61 53 / 01 30 58 07 22 

contact@noproblem-informatique.fr 

www.noproblem-informatique.fr 
 

Ne me jetez pas, un jour viendra où vous aurez sûrement besoin de nous ! 
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